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 يثم نهفشصداسح انًؼشفخ ٔدٔسْب فٙ رحمٛك الاسزثًبس الأإ

 )دساسخ يٛذاَٛخ(

 يحًذ ٚبسش يطهٕة

 :انًهخض

ِررىٜ ٚعرررٛو بصررٍ لأثعررربو رواٌح اٌّعٍ ررخ  ر١ٌٛرررى  عٍرررٝاٌزعررٍ  ْددذفذ انذساسدددخ: 

الاْررزضّبٌ الاِضررً اٌّعٍ ررخخ نررُْ اٌّعٍ ررخخ ر٠َٛررة اٌّعٍ ررخ رفج١ررك اٌّعٍ ررخ  عٍررٝ 

   ٟ وً ِٓ شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظبلاد  ٟ اٌعٍاق. ٌٍفٍص

لررٛا ُ الاْررزج١بْ ٌغّررة اٌج١بٔرربد الأ١ٌٚررخ اٌلاَِررخ  عررٍاء : ٔلددذ اسددزخذو انجب دد 

 ٟ شرٍوزٟ آ١ْبْر١ً  ا١ٌّىا١ٔخخ رّضً ِغزّة اٌىٌاْخ  ٟ ع١ّة اٌعب١ٍِٓ ٚررّبَ اٌىٌاْخ

ّرررىٌاء ا واٌاد اٌع١ٍرررب ٚاٌْٛرررفٝ خ ٚا واٌح اٌزٕف٠ً١رررخ خ ٠َٚرررٓ ٌلارظررربلادخ ِّضرررً ث

َٚٚعررذ الاْررزجبٔخ عٍررٝ ع١ٕررخ اٌىٌاْررخ ِررٓ اٌّررىٌاء ثررب واٌح اٌع١ٍررب ٚاٌْٛررفٝ  ررٟ 

ع١ٕررخ اٌعررب١ٍِٓ ٚب ررٍاو ا واٌح  خ وّررب َٚعررذ الاْررزجبٔخ عٍررٝ 29اٌشررٍوز١ٓ ٚعررىوُ٘  

  اْرزجبٔخخ ٚثٕٓرجخ 999 خ ٚوبٔذ الاْزجبٔبد اٌعب ىح ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 952اٌزٕف٠ً١خ  

 67 %. 

  :ٚعررٛو بصررٍ لأثعرربو رواٌح اٌّعٍ ررخ ٔيددٍ مْددى انُزددبيح انزددٙ رٕطددهذ انٛٓددب انذساسددخ

ّبٌ الاْرزض ر١ٌٛى اٌّعٍ خخ نرُْ اٌّعٍ رخخ ر٠َٛرة اٌّعٍ رخ رفج١رك اٌّعٍ رخ  عٍرٝ 

  ٟ وً ِٓ شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظبلاد  ٟ اٌعٍاق. خالاِضً ٌٍفٍص

 :ثع١ٍّرربد رواٌح  الاْررزضّبٌ الاِضررً ٌٍفررٍصاٌزٍو١ررُ عٍررٝ ٌثررؾ  ٔمٔطددذ انذساسددخ

اٌّعٍ خ  ّٓ نلاي ع١ٍّبد اٌّعٍ خ ٠ّىٓ رؾم١ك ِٓزٜٛ ا ؼً  رٟ ررٛ ١ٍ  رٍص 

 عى٠ىح ٚالاْزضّبٌ الاِضً  ١ٙب.
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Abstract: 

     The objective of the study: was to identify the extent to 

which the dimensions of knowledge management (knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution and 

application of knowledge) affect the optimal investment 

opportunities in both Asiacell and Zain Telecommunications in 

Iraq. 

    The researcher used questionnaire lists to collect the 

preliminary data needed to conduct and complete the field study. 

The study community represented all the employees of Asiacell 

and Zain Telecom, represented by the directors of the higher and 

middle departments and the executive management. The 

questionnaire was distributed to the managers of the two 

companies, (349), and (76%.  

•    One of the most important findings of the study: the 

impact of the dimensions of knowledge management (knowledge 

generation, knowledge storage, knowledge distribution and 

application of knowledge) on the optimal investment 

opportunities, both in Asiacell and Zain Telecom in Iraq. 

   •The study recommended: focus on linking the optimal 

investment opportunities to knowledge management processes 

through knowledge processes can achieve a better level in 

providing new opportunities and investment in them. 
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 اندضء الأٔل: يُٓدٛخ انذساسخ

 انًمذيخ:

اْررز١عبثبو ٚاْررزهىاِبو  واٌح اٌّعٍ ررخ ٔز١غررخ اٌعرربٌُ اٌّعبطررٍ بطررجؾذ إٌّكّرربد بوضررٍ 

ٍْعخ اٌزغ١ٍاد ٚرعبظُ اٌفٍص إٌبشئخ عٕٙرب ِرٓ ٔبؽ١رخخ ٚرُا٠رى إٌّب ٓر١ٓ ٚػرغٛؽ 

اٌعّلاء ِٓ ٔبؽ١خ بنٍٜ ًٌا رغى إٌّكّبد اٌّعبطرٍح لرى بطرجؾذ بوضرٍ اعزّربواو عٍرٝ 

ْرب١ٌت اٌّعٍِٛبد ٚاٌّعٍ خ ِٓ بعً اٌجؾرش عرٓ اٌغى٠رى ِرٓ إٌّزغربد ٚاٌهرىِبد ٚالأ

 اٌزٟ رٓزهىِٙب ٌٍؾظٛي عٍٝ عّرلاء ٚرهفرٟ إٌّب ٓر١ٓ
 0 

وّرب اْ الاْرزضّبٌ الاِضرً  

ٌٍفٍص ٠شًّ ع١ّة اٌفٍص اٌّٛعرٛوح  رٟ ث١ئرخ عّرً إٌّكّرخ ٚاٌزرٟ رّضرً اؽزّربلاد 

 ٌٍّٕٛ ٚاٌؾظٛي عٍٝ ١ُِح رٕب ١ٓخ ِٓزىاِٗ

 يشكهخ انذساسخ:

ٙرربخ ؽ١ررش رعرربٟٔ ٌغررٍع اٌزعررٍ  عررٓ لررٍة عٍررٝ ِشررىٍخ اٌىٌاْررخ ٚٚلررة ِزغ١ٍار

 اٌشٍوزبْ اٌّجؾٛصزبْ.

%  اْ اٌشرررٍوز١ٓ لا رعّرررلاْ عٍرررٝ ر٠َٛرررة اٌّعررربٌ  ِٚشررربٌوخ 75بظٙرررٍد ٔٓرررجخ  

اٌهجٍاد اٌّزٕٛعخ ِٓ نلاي  ٍق اٌعًّ اٌّزهظظخخ لى ٠ٍعة يٌه رٌٝ عرىَ الاعزّربو 

%  اْ اٌشرٍوز١ٓ 79اٌىٍٟ ٌّفَٙٛ ر٠َٛة اٌّعٍ خ ثفٍق اٌزعبْٚ ٚاٌعًّخ ث١ٕرذ ٔٓرجخ  

لاْ اٌغٙرررى لاْرررزضّبٌ اٌفرررٍص اٌغى٠رررىح خ ٚػرررع  رهظررر١ض اٌّرررٛاٌو اٌّب١ٌرررخ لا رجرررً

ٌلاْرررزضّبٌ  ١ٙررربخ ٌرررًا  ٙرررٟ ِفبٌجرررخ بوضرررٍ ثبٌٓرررعٟ اٌؾض١رررش ٠ٌُررربوح اٌفرررٍص اٌغى٠رررىح 

ٚرهظرر١ض اٌّررٛاٌو ٌررًٌه ثبعزجبٌ٘ررب عٕظررٍاو  عرربلاو ٠ٓررُٙ  ررٟ وعررُ عٙٛو٘ررب ٌزؾم١ررك 

ِٛاعٙخ إٌّب ٓخ ٚاٌجمبء  ٟ اٌّىبْت  ٟ الأْٛاق ِّب ٠ؤوٞ ً٘ا الأٍِ رٌٝ رّى١ٕٙب ِٓ 

 آٌٛق.

ِٓ نرلاي يٌره ٠ٓرزف١ة اٌجبؽرش بْ ٠ؾرىو ِشرىٍخ اٌىٌاْرخ  لظرٌٛ  رٟ رجٕرٟ بثعربو 

رواٌح اٌّعٍ خ ِّب أعىرّ ْرٍجبو عٍرٝ اٌزفٍرة ٚاْرزغلاي اٌفرٍص اٌغى٠رىح  رٟ الأْرٛاقخ 

 ٚرمى٠ُ نىِبد رلا ُ ِة اؽز١بعبد ِٚزفٍجبد اٌعّلاء اٌّزغ١ٍح . 

 اٌىٌاْخ ِٓ نلاي اٌزٓبؤلاد اٌزب١ٌخ: ٠ّٚىٓ رؾى٠ى ِشىٍخ 

 ؟ِب ِىٜ روٌان رجٕٟ اٌشٍوز١ٓ ِؾً اٌىٌاْخ لأثعبو رواٌح اٌّعٍ خ -0
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 ؟ِب ِىٜ ا٘زّبَ اٌشٍوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ ثبْزىشب  ٚاْزضّبٌ اٌفٍص اٌغى٠ىح -9

 ِب بصٍ رواٌح اٌّعٍ خ  ٟ رؾم١ك الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفٍص؟ -9

 ًَٕرج انذساسخ:

  
 ٔيزغٛشاد انذساسخًَٕرج  (1شكم سلى )

 ِٓ رعىاو اٌجبؽش.: انًظذس

 فشٔع انذساسخ:

٠ٛعررى بصررٍ ا٠غرربثٟ ِعٕررٛٞ يٚ ولاٌررخ اؽظررب ١خ لأثعرربو رواٌح انفددشع انشيٛ ددٙ الأٔل: 

٠ٚٙررى  رٌررٝ  "اٌّعٍ ررخ عٍررٝ الاْررزضّبٌ الاِضررً ٌٍفررٍص  ررٟ اٌشررٍوز١ٓ ِؾررً اٌىٌاْررخ 

اٌّعٍ ررخ  ر١ٌٛررى اٌّعٍ ررخخ اٌزعررٍ  عٍررٝ ِررىٜ ٚعررٛو بصررٍ ا٠غرربثٟ ِعٕررٛٞ لأثعرربو رواٌح 

نُْ اٌّعٍ خخ ر٠َٛة اٌّعٍ خ رفج١ك اٌّعٍ خ  عٍٝ الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفرٍص  رٟ ورً 

 شٍوخ ِٓ اٌشٍوز١ٓ ِؾً اٌىٌاْخ.
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 مْذاف انذساسخ:

رؾى٠ى ِىٜ ِٓزٜٛ ا٘زّبَ ٚرجٕٟ اٌشٍوز١ٓ ل١ى اٌجؾرش ِفٙرَٛ اثعربو رواٌح اٌّعٍ رخ  -0

 عٍ خخ رفج١ك اٌّعٍ خ . ر١ٌٛى اٌّعٍ خخ نُْ اٌّعٍ خخ ر٠َٛة اٌّ

اٌزعرٍ  عٍررٝ ِؤشرٍاد ٚالررة  الاْررزضّبٌ الاِضرً ٌٍفررٍصخ ِٚٓرزٜٛ  بع١ٍزٙررب  ررٟ  -9

 اٌشٍوز١ٓ ل١ى اٌجؾش.

 ر٠غبو ِىٜ بصٍ بثعبو رواٌح اٌّعٍ خ عٍٝ الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفٍص. -9

اْزىشب  ٚعٙخ ٔكٍ  ئبد اٌع١ٕخ  ب ٍاو ا واٌح اٌع١ٍب ٚاٌْٛفٝخ ا واٌح اٌزٕف٠ً١رخ  -9

١ٓ خ  ٟ شرٍوبد الارظربلاد ِؾرً اٌىٌاْرخ ؽرٛي ِرىٜ ٚعرٛو علالرخ ثر١ٓ ٚاٌعبٍِ

 رواٌح اٌّعٍ خ الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفٍص.

رمررى٠ُ ِغّٛعررخ ِررٓ اٌزٛطرر١بد اٌّزعٍمررخ ثررةواٌح اٌّعٍ ررخ ٚاٌجٍاعررخ اٌزٕك١ّ١ررخ  ررٟ  -5

 شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظبلاد.

 مًْٛخ انذساسخ:

 مٔلاً: الاًْٛخ انؼهًٛخ:

اٌع١ٍّخ ٌٍىٌاْخ ثىٛٔٙب رُٓٙ  رٟ عرٍع ثعرغ الأوث١ربد ا وا٠ٌرخ رزغٓى الأ١ّ٘خ  -0

اٌزٟ ْرعذ رٌرٝ رررؽ١ٍ بصرٍ رواٌح اٌّعٍ رخخ ِٚرىٜ رْرٙبِٙب  رٟ رؾم١رك الاْرزغلاي 

 الاِضً ٌٍفٍص.

اٌزٛاطررً ِررة اٌغٙررٛو اٌجؾض١ررخ آٌرربثمخ ٌٍىزرربة ٚاٌجرربؽض١ٓ ٠ٌُرربوح الأصررٍاء اٌفىررٍٞ  -9

 ٚاٌزٍاوُ اٌّعٍ ٟ  ٟ ِغبي ِزغ١ٍاد اٌىٌاْخ.

 :ثبَٛبً: الاًْٛخ انزطجٛمٛخ

رزّضً ب١ّ٘خ اٌىٌاْخ ا١ٌّىا١ٔرخ  رٟ ِؾبٌٚرخ ا٘زّربَ ا واٌح  رٟ اٌشرٍوبد اٌّجؾٛصرخ  -0

 ثرثعبو رواٌح اٌّعٍ خ ٚررص١ٍ٘ب ثشىً ِجبشٍ  ٟ الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفٍص.

رٓزّى ًٖ٘ اٌىٌاْرخ ب١ّ٘زٙرب ا١ٌّىا١ٔرخ ِرٓ إٌزرب ظ ٚاٌزٛطر١بد اٌزرٟ رزٛطرً ر١ٌٙرب   -9

رمى٠ّٙب ثشىً ٍِوُ رٌٝ اٌشٍوز١ٓ اٌّجؾٛصز١ٓ وٟ ٠زُ الاْرزفبوح ِٕٙرب ٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

ِٓرررزمجلاو عٕرررى رج١ّٕٙرررب  واٌح اٌّعٍ رررخ ٚالاْرررزضّبٌ الاِضرررً ٌٍفرررٍص  رررٟ بعّبٌٙرررب 

 ٚنففٙب آٌّزمج١ٍخ.
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 اندضء انثبَٙ: الاؽبس انُظش٘ نهذساسخ

 مٔلاً: اداسح انًؼشفخ:

 :يفٕٓو اداسح انًؼشفخ  .م 

 Fernandez et alٚعٍ ٙب  
((2

ثىٛٔٙب ا ٔغبَ اٌّزؼرّٓ اوزشرب خ بْرٍخ ِشربٌوخخ  

ٚرفج١ررك اٌّعٍ ررخ ٚيٌرره ٌٍزعكرر١ُ ِررٓ ّٔررؾ  بع١ٍررخ اٌىٍفررخخ ٚررررص١ٍ اٌّعٍ ررخ عٍررٝ رٔغرربَ 

ب٘ررىا  اٌٛؽررىاد. ٚ ررٟ ؽرر١ٓ ٌوررُد اٌزعررب٠ٌ  بعررلاٖ عٍررٝ اٌع١ٍّرربد اٌّهزٍفررخ  واٌح 

ثٙرًٖ اٌع١ٍّربدخ ٚيٌره  اٌّعٍ خخ ٍٜٔ بْ ٕ٘بن ِٓ ٠ٍوُ عٍٝ اٌغب٠رخ إٌٙب ١رخ ِرٓ اٌم١ربَ

ثٛطررفٙب ر١ٌٛفررخ ِررٓ اٌفٍا ررك اٌزررٟ رؾىررُ نٍرركخ ٔشررٍخ ٚالأزفررب  ِررٓ اٌّعٍ ررخ  ٔغرربَ 

 ب٘ىا  إٌّكّخ.

بِب عبو اٌٍة
 9 

 مى عرٍ  رواٌح اٌّعٍ رخ عٍرٝ أٙرب عجربٌح عرٓ رغ١ّرة اٌع١ٍّربد اٌزرٟ  

 رؤوٞ رٌٝ نٍك ٚٔشٍ ٚر٠َٛة ٚالاْزفبوح ِٓ اٌّعٍ خ

 مًْٛخ اداسح انًؼشفخ: .ة 

رررٟ ب١ّ٘خ رواٌح اٌّعٍ خ وّىْٛ عٍٛ٘ٞ ٌٕغبػ إٌّكّبد ٚثمب ٙب ٚاْزٍّاٌ٘بخ ؽ١ش 

رٓعٝ إٌّكّبد رٌٝ اِزلان رواٌح ِعٍ خ ٌزؾم١ك الا٘ىا  اٌزب١ٌخ:
 (4)

 

 رٛ ١ٍ اٌّعٍِٛبد اٌؼ٠ٌٍٚخ ٌٍّٕكّخ ٚرى٠ٛٓ ِظىٌ ِٛؽى ٌٍّعٍ خ. -0

  ٚاٌىفربءاد  رٟ رف٠ٍٛ اٌىفبءاد ٚاٌّعبٌ  اٌّٛعٛوح ثبٌّٕكّخخ ٚرؾى٠ى اٌّعربٌ -9

 إٌّكّخ اٌزٟ رٛعى نبٌط عىٌأٙبخ ٚرؾ١ٓٓ اِىب١ٔخ اٌىنٛي رٌٝ رٍه اٌّعبٌ .

 اْزمفبة اٌىفبءاد اٌؾم١م١خ ثع١ىا عٓ اٌعلالبد اٌشهظ١خ ٚاٌّغبِلاد. -9

 اٍْ اٌّعٍ خ ِٓ ِظبوٌ٘ب ٚره٠ُٕٙب ٚاعبوح اْزعّبٌٙب. -9

 ّٕكّخ.عًة ٌاِ ِبي  ىٍٞ اوجٍ ٌٛػة اٌؾٍٛي ٌٍّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌ -5

نٍك اٌج١ئرخ اٌزٕك١ّ١رخ اٌزرٟ رشرغة ورً  رٍو  رٟ إٌّكّرخ عٍرٝ اٌّشربٌوخ ثبٌّعٍ رخ  -7

 ٌٍ ة ِٓزٜٛ ِعٍ خ الان٠ٍٓ.

 رؾى٠ى اٌّعٍ خ اٌغ٠ٍ٘ٛخ ٚو١ف١خ اٌؾظٛي ع١ٍٙب ٚؽّب٠زٙب -7

  :Knowledge Management -مثؼبد اداسح انًؼشفخ -ج
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ٌىزرربة ٚاٌجرربؽض١ٓخ لارررُاي اثعرربو اواٌح اٌّعٍ ررخ ِؾررؾ عررىي ٚانررزلا  ثرر١ٓ ا ٍررت ا

 ٚانزٍفذ أعىبْبو ٌزجب٠ٓ ث١ئبرُٙ اٌجؾض١خ ٚرٛعٙبرُٙ اٌّهزٍفخ ٚ مبو ٢ٌا ُٙ ٚا ىبٌُ٘.

  Generating Knowledge-رٕنٛذ انًؼشفخ -0

ثز١ٌٛى اٌّعٍ خ رٍه اٌع١ٍّبد اٌزٟ رٓعٝ إٌّكّخ ِٓ نلاٌٙب اٌؾظٛي عٍٝ  ٠مظى

اٌّعٍ ررخخ ٚرزعررىو ِظرربوٌ اٌؾظررٛي عٍررٝ اٌّعٍ ررخ ٚرزررىٌط ِررب ثرر١ٓ اٌّعٍ ررخ اٌؼرر١ّٕخ 

 ٚاٌّعٍ خ اٌكبٍ٘ح ٠ّٚىٓ رؾى٠ى ِظبوٌ اٌّعٍ خ اٌزٕك١ّ١خ وّب ٠ٍٟ:

 .ْٛاٌهجٍاء اٌّهزظ 

 .اٌّعٍ خ اٌزٕك١ّ١خ اٌؾب١ٌخ 

 .ْٛٓ إٌّب 

 .ٌؤ٠خ عّلاء إٌّكّخ 

 .ِعٍِٛبد نبٌع١خ 

 .لٛاعى اٌج١بٔبد 

  بٌش١  إٌّكّخ 

 Storage of knowledge:-خضٌ انًؼشفخ -2

ا  ٟ ر١ٌٛى اٌّعٍ خخ رلا بٔٙب لى رىْٛ عٍػخ لاْ رفمى٘ب  وٍ ا وج١ لى رجًي إٌّكّخ عٙىو

ٚاْزٍعبعٙب ْٛاءو ثب١ٌٕٓبْ بٚ رعضٍ ْجً اٌٛطٛي ر١ٌٙبخ ِٚٓ ٕ٘ب  رْ ره٠ُٓ اٌّعٍ خ 

ب ِٓ عٕبطٍ رواٌح اٌّعٍ خخ ٠ٚشبٌ رٌٝ ً٘ا اٌعٕظٍ  وِ ا ٘ب وٍ عٕى اٌؾبعخ ٠شىً عٕظ

 بٌجبو ثبُْ اًٌاوٍح اٌزٕك١ّ١خخ ٚ٘ٛ اطفلاػ ا زٍاػٟ ٠ش١ٍ رٌٝ نُْ ٚؽفظ ٌبِ 

اٌّبي اٌفىٍٞخ  ٙٛ ٠زؼّٓ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ ٠عًّ ثّٛعجٙب الأ ٍاو  ؼلاو عٓ اٌّعٍ خ 

ً إٌّكّخاٌّزٛا ٍح  ٟ ٔكُ ١٘ٚبو
 5 

 . 

 Knowledge Distributionرٕصٚغ انًؼشفخ  -9
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اٌّعٍ خ  ٟ ؽبعخ رٌٝ رٍر١جبد رٕك١ّ١خ ٚصمب خ رٕك١ّ١خ ِٓبٔىح ٌٕمٍٙب ٚرمبّْٙب  ٟ 

بٌعبء إٌّكّخخ  بٌّٕكّخ اٌزٟ رعزّى عٍٝ علالبد رم١ٍى٠خ ِٓ اٌٍلبثخ ٚآٌٍفخ رغى ِٓ 

اٌظعت ع١ٍٙب ٔمً اٌّعٍ خخ لاْ اٌعم١ٍخ ا وا٠ٌخ اٌمب ّخ عٍٝ الأٍِ ٚا شٍا  رؾى ِٓ 

ٚاٌٛؽىاد الاعزّبع١خ ٚرفبعٍٙب ِة ثعؼٙب اٌجعغ ٟٚ٘  ٍص رشى١ً اٌغّبعبد 

اعزجبٌاد اٌّعٍ خخ وّب بْ ا١ٌٙىً اٌزٕك١ّٟ ٌٗ ررص١ٍ ِجبشٍ عٍٝ ٔمً اٌّعٍ خ  ب١ٌٙىً 

اٌزٕك١ّٟ اٌٍِٟٙ اٌمب ُ عٍٝ بّْ ث١ٍٚلٍاؽ١خ ٠زُٓ ثعىَ اٌٍّٚٔخ  ٟ ٔمً اٌّعٍ خ 

جٍ لٕٛاد ١ٌّْخ ِؾىوح ٚرمبّْٙب ٚاٌزشبٌن  ١ٙبخ  ةطىاٌ الأٚاٍِ ثٕمً اٌّعٍ خ ع

ٍْفبو ٌٓ ٠ّٓؼ ثزى مٙب ثشىً  عبيخ ٚعٍٝ اٌعىّ ِٓ يٌهخ بِب ريا ارهًد لٕٛاد ر٠َٛة 

اٌّعٍ خ ّٔفبو  ١ٍ ٌّْٟ بْبْٗ اٌضمخ ٚاٌزعبْٚ ١ْزُ ٔمً اٌّعٍ خ ثشىً بٍْ  ٚبوضٍ 

 عب١ٌخخ ٠ٓبعى  ٟ يٌه اْزهىاَ ْٚب ؾ رىٌٕٛٛع١خ ِزفٌٛح 
 7 

.  

  Knowledge Applicationرطجٛك انًؼشفخ  -4

٠عٕٟ رفج١ك اٌّعٍ خ ععٍٙب بوضٍ ِلاءِخ ٌلاْزهىاَ  ٟ رٕف١ً بٔشفخ إٌّكّخ 

ٚبوضٍ اٌرجبؽوب ثبٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙبخ بْ ا واٌح إٌبعؾخ ٌٍّعٍ خ ٟ٘ اٌزٟ رٓزهىَ 

اٌّعٍ خ اٌّزٛا ٍح  ٟ اٌٛلذ إٌّبْتخ ٚوْٚ بْ رفمى اْزضّبٌ  ٍطخ رٛا ٍ٘ب ٌزؾم١ك 

ٙب بٚ ٌؾً ِشىٍخ لب ّخ١ُِح ٌ
 6 

خ ٚرش١ٍ اٌىض١ٍ ِٓ الأوث١بد ثشىً ػّٕٟ رٌٝ رفج١ك 

اٌّعٍ خ عٕى ِٕبلشزٙب ٌزه٠ُٓ اٌّعٍ خ ٚرمبّْٙب ١ٌّٚ عٍٝ بْبِ وٛٔٙب ع١ٍّخ 

 ِٕفظٍخخ ٠ّٚىٓ اٌز١ُّ ث١ٓ آ١ٌبد صلاس ٌزفج١ك اٌّعٍ خ ٟ٘:

اٌزع١ٍّبد اٌزٟ ٠ٚمظى ثٙب ِغّٛعخ ِؾىوح ِٓ اٌمٛاعى ٚا عٍاءاد ٚ انزٕخٛٓبد: -

 ٠زُ ٚطفٙب ٌزؾ٠ًٛ اٌّعٍ خ اٌؼ١ّٕخ ٌٍهجٍاء رٌٝ ِعٍ خ ظبٍ٘ح ٌغ١ٍ اٌهجٍاء.

٠ش١ٍ رٌٝ ٚػة بّٔبؽ ٌلأواء ِٚٛاطفبد ٌٍع١ٍّبد رّٓؼ ٌلأ ٍاو اٌعب١ٍِٓ  انشٔرٍٛ: -

 ثزفج١ك ٚوِظ ِعٍ زُٙ اٌّزهظظخ وْٚ اٌؾبعخ رٌٝ الارظبي ثب٢ن٠ٍٓ.

اٌّؾىٚوح يار١بوخ ٠زُ اْزهىاِٙب  ٟ اٌّٛل  اٌزٟ رىْٛ انز١بٌ  ٠ٍك اٌعًّ ياد اٌّٙبَ 

 ١ٙب اٌّٙبَ ِعمىح ٚرزُٓ ثمىٌ ِٓ عىَ اٌزروى ٚلا ٠ّىٓ اْزهىاَ اٌزٛع١ٙبد بٚ اٌٍٚر١ٓ 

ثشرٔٙبخ ٚ ٟ ًٖ٘ ا١ٌ٢خ رزٌٛٝ اٌفٍق ياد اٌّعٍ خ ٚاٌزهظظبد اٌّفٍٛثخ اٌزظىٞ 

ٌؾً اٌّشىلاد
(8)
.  
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 :ثبَٛبً: الاسزثًبس الايثم نهفشص

 فٕٓو الاسزثًبس الايثم نهفشص:ي .م 

 ٠Paiش١ٍ 
 2 

رٌٝ اْ الاْزضّبٌ ثربٌفٍص ٠ّضرً لرىٌح إٌّكّرخ ٌزؾٓر١ٓ الأشرفخ  

ٌهٍك ل١ّخ  ٟ الاِى اٌم٠ٍتخ ؽ١ش ٠ظرُّ ٌزٍج١رخ ؽبعربد اٌُثرب ٓ اٌؾرب١ٌٓ  رٟ الاْرٛاق 

اٌؾب١ٌخخ ٠ٚٓعٝ ٌز١ْٛة اٌّعٍ خ ٚاٌّٙبٌاد اٌؾب١ٌخ ٚوًٌه ر١ْٛة إٌّزغبد ٚاٌهىِبد 

٠رٍرجؾ ثبٌىفربءح ٚاٌزفر٠ٍٛ ٚاٌزؾٓر١ٕبد  اٌؾب١ٌخ  ٟ الاْٛاق اٌؾب١ٌخ. ٚ٘ٛ بْ الاْرزضّبٌ

 ٠َٚبوح اٌٍلبثخ ٚرػفبء اٌفبثة اٌٍّْٟ.

 خظبيض الاسزثًبس الايثم نهفشص: .ة 

ٚعٛو َثب ٓ عىوخ ٚ اٌزْٛة  ٟ آٌٛق ِٓ نلاي آٌٍة ٚاٌهرىِبد اٌّٛعرٛوح بطرلاو بٚ 

اْررزؾىاس بٚ ِررٓ نررلاي ؽررٍػ ِٕزغرربد عى٠ررىح رٌررٝ آٌررٛقخ ٚ اٌمررىٌح عٍررٝ اٌز٠ٕٛررة  ررٟ 

اٌهرىِبد خ ٚ اٌزم١ٕربد اٌغى٠رىح اٌزرٟ ِرٓ شربٔٙب اْ رٍ رة ا ٔزبع١رخ بٚ ر٠ُرى ِرٓ آٌٍة ٚ

 اٌغٛوح.

 الاسزثًبس الايثم نهفشص: اداسح انًؼشفخ ػهٗثبنثبً: مثش 

٘ٛ ع١ٍّخ ِعمىحخ ٚاٌزٟ رّضً عٕظٍ ع٠ٍ٘ٛب  ٟ ٚطٛي  الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفٍص

رٍرجؾ رواٌح اٌّعٍ خ إٌّكّبد رٌٝ اٌجٍاعخ إٌّشٛوح  ٟ ١ِىاْ عٍّٙبخ ٚعٍّخ 

ًٖ٘ اٌعٕبطٍ  رشىًٚالارظبلاد اٌىان١ٍخ ثعلالبد ٚص١مخ ثبْزغلاي اٌّعٍ خخ ٚ بٌجب ِب 

اٌضلاصخ ؽٍمخ ِزٍاثفخ ٠ؤوٞ ثعؼٙب رٌٝ ثعغ. ٚاٌرىبَاو عٍٝ اٌىٌٚ اٌٙبَ  واٌح 

 Ashouri andاٌّعٍ خ  ٟ وعُ ٠ٌبوح الأعّبي ٚرؾم١ك ب٘ىا  إٌّكّبدخ انزجٍ 

Boroumand (2014)
 01 

ع١ٍّخ رواٌح اٌّعٍ خ ثبٌّٕكّبد ٚاْزىش  علالزٙب  

ثزؾم١ك ا٠ٌٍبوح ٚاٌجٍاعخ  ٟ بعّبٌٙب. ٚبٚػؾذ اٌىٌاْخ بْ رواٌح اٌّعٍ خ ٌٙب وٌٚ 

ِؾٌٛٞ  ٟ رؾم١ك ٠ٌبوح إٌّكّبد ٚثٍاعزٙب  ٟ ِغبلاد بعّبٌٙب اٌّهزٍفخ. وّب بْ 

٠ُٓ اٌّعٍ خ ِٚشبٌوزٙب رواٌح اٌّعٍ خ اٌفعبٌخ ِٓ ٔبؽ١خ نٍك ٚر١ٌٛى ٚٔشٍ ٚره

ٚرفج١مٙب ٌٙب وٌٚ وج١ٍ  ٟ رؾم١ك ا٠ٌٍبوح ٚاٌجٍاعخ ٚاْزىشب  الأ ىبٌ ٚاٌفٍص اٌزٟ 

 ركٍٙ بِبَ إٌّكّبد ٚاْزغلاٌٙب.
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 اندضء انثبن : يُٓدٛخ انذساسخ

 : يدزًغ ٔػُٛخ انذساسخ ٔالاسبنٛت الا ظبيٛخ انً زخذيخ.مٔلاً 

 يدزًغ انذساسخ ٔػُٛزٓب: - م

 يدزًغ انذساسخ: -1

ِغزّرررة اٌجؾرررش ٠زّضرررً  رررٟ اٌعرررب١ٍِٓ  رررٟ شرررٍوزٟ آ١ْبْررر١ً ٠َٚرررٓ ٌلارظررربلاد 

 ٚاٌعبٍِز١ٓ  ٟ اٌعٍاقخ ٚرزّضً  ئبد ِغزّة اٌىٌاْخ  ٟ  ئز١ٓ ٚيٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ِىٌاء ا واٌاد اٌع١ٍب ٚاٌْٛفٝ اعؼبء ا واٌح اٌع١ٍب ٚ ِىٌاء ا واٌاد ٚاٌفٍٚ  . .0

  .)يُذٔثٙ يُبفز انزٕصٚغ، انؼبيهٍٛا واٌح اٌزٕف٠ً١خ ٚاٌعب١ٍِٓ ثبٌشٍوخ  .9

 يدزًغ انذساسخ (1خذٔل سلى )

  ششكخ صٍٚ ششكخ آسٛبسٛم انزفبطٛم

الإداسح انؼهٛدددددب ٔانٕسطٗ)اػؼدددددبء الإداسح انؼهٛدددددب ٔ 

 يذساء الإداساد ٔانفشٔع(
44 55 44 

 5476 2775 2756 الإداسح انزُفٛزٚخ )يُذٔثٙ يُبفز انزٕصٚغ( ٔانؼبيهٍٛ

 5575 2830 2755 انكهٙػذد انؼبيهٍٛ 

 : ِٓ رعىاو اٌجبؽش.انًظذس

 ػُٛخ انذساسخ:  -2

 رمُٓ ع١ٕخ اٌىٌاْخ رٌٝ ل١ّٓٓ وّب ٘ٛ ِج١ٓ بؤبٖ.

ٔكرٍاو لأْ ِغزّرة اٌىٌاْرخ ِرٓ  .ػُٛخ انذساسخ )انًذساء ثبلإداسح انؼهٛب ٔانٕسطٗ(: 1

اٌشرٍوز١ٓ اٌّىٌاء ثب واٌح اٌع١ٍب ٚاٌْٛفٝ  ٟ اٌشٍوز١ٓ طغ١ٍخ ؽ١ش ثٍغ عرىوُ٘  رٟ 

    ٍواوخ  مى اعزّى اٌجبؽش اٍْٛة اٌؾظٍ اٌشبًِ.29 

ٔكرٍاو لأْ ِغزّرة اٌىٌاْرخ ِزجرب٠ٓ ِٚزعرىو اٌفئربد  ةٔرٗ . ػُٛخ انذساسدخ )انؼدبيهٍٛ(: 2

٠زٕبْررت ِعررٗ اٌع١ٕررخ اٌعشررٛا ١خ اٌفجم١ررخخ ٌٚزؾى٠ررى ع١ٕررخ اٌىٌاْررخ ِررٓ اٌّغزّررة الأطررٍٟ 

ْرز١فٓ صبِجٓرْٛ ٚيٌره ْزهىاَ ِعبوٌخ اٌعب١ٍِٓ ثشٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ رُ ااٌّزّضً  ٟ 

عٍٟ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:
 00 
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  ٍواو. 359رٓبٚٞ  اٌشٍوز١ٓ ٟ  اٌعب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ  ع١ٕخ

ٚاٌغىٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ِغزّة اٌىٌاْخ ٚاٌع١ٕخخ ٚاٌمٛا ُ اٌَّٛعرخخ ٚاٌمرٛا ُ اٌّفمرٛوحخ 

 ٚاٌزبٌفخخ ٚاٌمٛا ُ اٌظبٌؾخ ٚآٌّزهىِخ  ٟ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٟ.

 انً زشدح انذساسخ ٔلٕايى الاسزمظبء انًٕصػخ ٔانًفمٕدح، ٔػُٛخ ( 2خذٔل سلى )

 ٔانظبنحخ نهزحهٛم

 : ِٓ رعىاو اٌجبؽش.انًظذس

 انؼُٛخ انًدزًغ انؼُٛخ
انمٕايى 

 انًٕصػخ

انمٕايى 

 انًفمٕدح

انمٕايى 

 انً زشدح

انمٕايى 

غٛش 

 انظبنحخ

انمٕايى 

انظبنحخ 

 نهزحهٛم

ششكخ 

 آسٛبسٛم

 35 3 37 6 44 44 44 اداس٘

 122 25 147 35 177 177 2756 ػبيم

 157 27 175 36 221 221 2773 كهٙ

 صٍٚ ششكخ

 37 6 43 7 55 55 55 اداس٘

 147 16 164 17 172 172 2775 ػبيم

 175 22 257 25 232 232 2830 كهٙ

 انًدًٕع

 72 4 71 13 44 44 44 اداس٘

 275 41 211 47 354 354 5476 ػبيم

 342 55 342 61 453 453 5575 كهٙ

 %76 انظبنحخ إنٗ انًٕصػخَ جخ انمٕايى 
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 ثبَٛب: الأسبنٛت الا ظبيٛخ انً زخذيخ فٙ رحهٛم انجٛبَبد:

ثعى الأزٙبء ِٓ ع١ٍّخ عّرة اٌج١بٔربد ْر١زُ الاْرزعبٔخ ثجٍٔربِظ اٌؾرَُ ا ؽظرب ١خ  

  ٌزف٠ٍررغ اٌج١بٔرربد ٚعررىٌٚزٙب ٚرعررٍاء اٌزؾ١ٍررً ا ؽظررب ٟ SPSSٌٍعٍررَٛ الاعزّبع١ررخ  

إٌّبْررت ٌزؾ١ٍررً اٌج١بٔرربد ٚانزجرربٌ  ررٍٚع اٌجؾررشخ ٚرفج١ررك ثعررغ بْررب١ٌت ا ؽظرربء 

 اٌٛطفٟ ٚا ؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ

 ثبنثبً: َزبيح انزحهٛم انٕطفٙ نًزغٛشاد انذساسخ:

 انزحهٛم انٕطفٙ نًحٕس رمٛٛى إداسح انًؼشفخ: -1

ٚاٌٍرجرخ رُ اْزهىاَ اٌّزْٛفبد اٌؾٓبث١خ ٚالأؾٍا بد اٌّع١ب٠ٌخ ٚ اٌرَْٛ إٌٓرجٟ 

 وّب  ٟ اٌغىاٚي اٌزب١ٌخ: 

 مثؼبد إداسح انًؼشفخ ػهٗ ي زٕٖ كم ششكخ: -

انًزٕسطبد انح بثٛخ ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انٕصٌ انُ جٙ ٔانشرجخ  (3خذٔل سلى )

 ػهٗ ي زٕٖ كم ششكخ لأثؼبد يحٕس إداسح انًؼشفخ

 الأثؼبد و

 175ششكخ صٍٚ ٌ=  157ششكخ آسٛبسٛم ٌ= 

ؾ 
س
ٕ
ان

ٙ
بث
 
ح
ان

ف  
شا
ح
لاَ
ا

٘
بس
ؼٛ
نً
ا

 

 ٌ
ٕص
ان

ٙ
 ج
نُ
ا

جخ 
شر
ان

ؾ  
س
ٕ
ان

ٙ
بث
 
ح
ان

ف  
شا
ح
لاَ
ا

٘
بس
ؼٛ
نً
ا

 

 ٌ
ٕص
ان

ٙ
 ج
نُ
ا

جخ 
شر
ان

 

 1 0.82 0.74 4.10 1 0.86 0.58 4.30 الأل: رٕنٛذ انًؼشفخ  .1

 2 0.794 0.79 3.97 2 0.842 0.58 4.21 انثبَٙ: خضٌ انًؼشفخ  .2

3.  
رٕصٚغ انثبن : 

 انًؼشفخ
3.57 0.80 0.714 3 3.59 0.76 0.718 3 

4.  
انشاثغ: رطجٛك 

 انًؼشفخ
3.54 0.95 0.708 4 3.55 0.91 0.71 4 

  0.762 0.67 3.81  0.782 0.58 3.91 انًحٕس انكهٙ 

 : ِٓ رعىاو اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٟ.انًظذس
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 مثؼبد إداسح انًؼشفخ ػهٗ ي زٕٖ فئبد انٕظٛفخ: -

ٔالاَحشافبد انًؼٛبسٚخ، انٕصٌ انُ جٙ ٔانشرجخ انًزٕسطبد انح بثٛخ  (4خذٔل سلى )

 لأثؼبد يحٕس إداسح انًؼشفخ

 الأثؼبد و

 275انزُفٛزٚخ ٔانؼًبل ٌ=  72الإداسح انؼهٛب ٔانٕسطٗ ٌ= 

ؾ 
س
ٕ
ان

ٙ
بث
 
ح
ان

ف  
شا
ح
لاَ
ا

٘
بس
ؼٛ
نً
ا

 

 ٌ
ٕص
ان

ٙ
 ج
نُ
ا

جخ 
شر
ان

ؾ  
س
نٕ
ا

ٙ
بث
 
ح
ان

ف  
شا
ح
لاَ
ا

٘
بس
ؼٛ
نً
ا

 

 ٌ
ٕص
ان

ٙ
 ج
نُ
ا

جخ 
شر
ان

 

 1 0.838 0.68 4.19 1 0.858 0.62 4.29 انًؼشفخالأل: رٕنٛذ   .1

2.  
انثبَٙ: خضٌ 

 انًؼشفخ
4.18 0.67 0.836 2 4.08 0.71 0.816 2 

3.  
رٕصٚغ انثبن : 

 انًؼشفخ
3.74 0.72 0.748 3 3.58 0.78 0.716 3 

4.  
انشاثغ: رطجٛك 

 انًؼشفخ
3.71 0.88 0.742 4 3.55 0.93 0.71 4 

  0.77 0.63 3.85  0.796 0.60 3.98 انًحٕس انكهٙ 

 : ِٓ رعىاو اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٟ.انًظذس

 ( يب ٚهٙ:4ٚلا ع يٍ اندذٔل سلى )

 الإداسح انؼهٛب ٔانٕسطٗ: -1

ورربْ بوضررٍ بثعرربو رواٌح اٌّعٍ ررخ ِٛا مررخو ِررٓ ٚعٙررخ ٔكررٍ ا واٌح اٌع١ٍررب ٚاٌْٛررفٝ  ررٟ 

 اٌّعٍ خ.شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظبلاد ٘ٛ اٌجعى الاٚيخ ر١ٌٛى 

 الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانؼبيهٍٛ: -2

وربْ بوضررٍ بثعرربو رواٌح اٌّعٍ ررخ ِٛا مررخو ِرٓ ٚعٙررخ ٔكررٍ ا واٌح اٌزٕف٠ً١ررخ ٚاٌعررب١ٍِٓ  ررٟ 

شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظبلاد ٘ٛ اٌجعرى الاٚي: ر١ٌٛرى اٌّعٍ رخ ٚلرى اؽزرً اٌزٍر١رت 

 الاٚي ثىٌعخ ِٛا ك. 
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 :نلاسزثًبس الايثم نهفشص انزحهٛم انٕطفٙ - ج

انًزٕسطبد انح بثٛخ ٔالاَحشافبد، ٔانٕصٌ انُ جٙ، ٔانشرجخ نفمشاد  (5خذٔل سلى )

 انجؼذ: الاسزثًبس الايثم نهفشص

 الأثؼبد و

 275انزُفٛزٚخ ٔانؼًبل ٌ=  72الإداسح انؼهٛب ٔانٕسطٗ ٌ= 
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ف  
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ا

جخ 
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1.  

رجددزل انشددشكخ اندٓددذ 

لاسدددددزثًبس انفدددددشص 

 اندذٚذح

4.14 1.00 0.828 1 3.94 1.03 0.788 1 

2.  

رخظدددددض انشدددددشكخ 

ايددددددٕالا لاسددددددزثًبس 

 انفشص انمبديخ

3.90 0.83 0.78 4 3.64 1.11 0.728 4 

3.  

رجحدد  انشددشكخ ػددٍ 

افكدددددبس ركُٕنٕخٛدددددخ 

خذٚددددذح يددددٍ خددددلال 

 انزفكٛش الاسزشارٛدٙ

3.94 0.87 0.788 2 3.77 1.10 0.754 2 

4.  

ٚددزى انددذخٕل ثدددشاءح 

فددٙ لطبػددبد خذٚددذح 

 فٙ ان ٕق

3.76 0.99 0.752 5 3.45 1.54 0.69 5 

5.  
ر ددددددزخذو انشددددددشكخ 

 لُٕاد رٕصٚغ خذٚذح
3.92 0.98 0.784 3 3.71 1.14 0.742 3 

  0.74 0.94 3.70  0.786 0.79 3.93 انجؼذ انكهٙ 

 اٌجبؽش ثٕبء عٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽظب ٟ.: ِٓ رعىاو انًظذس
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 ( يب ٚهٙ:5ٚلا ع يٍ اندذٔل سلى )

 الإداسح انؼهٛب ٔانٕسطٗ: -1

ورربْ بوضررٍ  مررٍاد ثعررى الاْررزضّبٌ الاِضررً ٌٍفررٍص ا١ّ٘ررخ ِررٓ ٚعٙررخ ٔكررٍ ا واٌح اٌع١ٍررب 

  ٚٔظرٙب   رجرًي 0ٚاٌْٛفٝ  ٟ شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظبلاد ٘رٟ اٌفمرٍح ٌلرُ  

ْررزضّبٌ اٌفررٍص اٌغى٠ررىح خ ٚلررى اؽزٍررذ اٌزٍر١ررت الاٚي ٚ ررٟ الظررٝ اٌشررٍوخ اٌغٙررى لا

 وٌعخ اٌّٛا ك

 الإداسح انزُفٛزٚخ ٔانؼبيهٍٛ: -2

وبْ بوضٍ  مٍاد ثعى الاْزضّبٌ الاِضً ٌٍفٍص ا١ّ٘رخ ِرٓ ٚعٙرخ ٔكرٍ ا واٌح اٌزٕف٠ً١رخ 

  ٚٔظرٙب   رجرًي 0ٚاٌعب١ٍِٓ  ٟ شٍوزٟ آ١ْب١ًْ ٠َٚٓ ٌلارظربلاد ٘رٟ اٌفمرٍح ٌلرُ  

 اٌشٍوخ اٌغٙى لاْزضّبٌ اٌفٍص اٌغى٠ىح 

 اخزجبس فشػٛبد انذساسخ:

انفشع انشيٛ ٙ الأٔل: " ٕٚخذ مثش يؼُٕ٘ رٔ دلاندخ ا ظدبيٛخ لأثؼدبد إداسح انًؼشفدخ 

 " فٙ انششكزٍٛ يحم انذساسخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ

لانزجبٌ ٘رًا اٌفرٍع ٚثٙرى  اٌزعرٍ  عٍرٝ ِرىٜ ٚعرٛو بصرٍ ِعٕرٛٞ لأثعربو رواٌح  

ٍ رررخ  ر١ٌٛرررى اٌّعٍ رررخخ نرررُْ اٌّعٍ رررخخ ر٠َٛرررة اٌّعٍ رررخ رفج١رررك اٌّعٍ رررخ   عٍرررٝ اٌّع

وٛؽىح ٚاؽىح  ٟ وً شٍوخ ِٓ اٌشٍوز١ٓ ِؾرً اٌىٌاْرخخ ررُ  الاسزثًبس الايثم نهفشص

 Analysis Multiple Linearالاَحدددذاس انخطدددٙ انًزؼدددذد اسدددزخذاو رحهٛدددم 

Regression  ثطشٚمخStepwise   ٓرٛػؼ يٌه.  02-9 خ  08-9ٚاٌغى١ٌٚ 
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َزبيح رحهٛم يؼبيم الاسرجبؽ، ٔرحهٛم انزجبٍٚ لاخزجبس مثش مثؼبد  (17-3خذٔل سلى )

 الاسزثًبس الايثم نهفشص إداسح انًؼشفخ ػهٗ ا

ًم
ًؼ
ان

 

ى 
سل

ٕس
ح
نً
ا

 

 انًزغٛش انً زمم انذاخم

 )مثؼبد إداسح انًؼشفخ(
R R2 F Sig.f 

م
سٛ
ٛب
س
 آ
كخ
شش

 

1 
رطجٛك  انجؼذ انشاثغ:

 انًؼشفخ
0.662 0.439 121.546 50555

** 

50555 154.661 0.587 0.766 انجؼذ انثبَٙ: خضٌ انًؼشفخ 2
** 

50555 76.576 0.599 0.774 رٕنٛذ انًؼشفخ انجؼذ الأل: 3
** 

ٍ
صٚ
خ 
شك
ش

 

1 
رطجٛك  انجؼذ انشاثغ:

 انًؼشفخ
0.681 0.464 158.166 50555

** 

50555 127.173 0.583 0.763 انجؼذ انثبَٙ: خضٌ انًؼشفخ 2
** 

50555 88.781 0.595 0.772 رٕنٛذ انًؼشفخ انجؼذ الأل: 3
** 

ِررٓ رعررىاو اٌجبؽررش  ررٟ ػررٛء ٔزررب ظ اٌزؾ١ٍررً ا ؽظررب ٟ ٌج١بٔرربد اٌىٌاْررخ  :انًظددذس

 ا١ٌّىا١ٔخ.

 * p<0.05 ** p<0.01 

 ( الارٙ:17-3ٚلا ع يٍ اندذٔل سلى )

 ثبنُ جخ نششكخ آسٛبسٛم: 

  الاٌرجبؽ  رش١ٍ ل١ُ ِعبِلادR رٌٝ ٚعٛو علالخ ِع٠ٕٛخ ِٛعجرخ ثر١ٓ بثعربو رواٌح  

الاسددزثًبس اٌّعٍ ررخ  رفج١ررك اٌّعٍ ررخخ نررُْ اٌّعٍ ررخخ ر١ٌٛررى اٌّعٍ ررخ  ِررٓ عبٔررت 

 ِٓ عبٔت آنٍ. الايثم نهفشص

  ٟ  ٓالاسدزثًبس بْ اٌزجب٠ٓ  ٟ ل١ّخ ثعى رفج١ك اٌّعٍ خ ٠ّضً بُ٘ ِزغ١ٍ ِفٍٓ ٌٍزجب٠

%  ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ٍرٟ يٌره 99.2ٖ اٌم١ّخ  ٟ رف١ٍٓ  ؽ١ش بّْٙذ ً٘ الايثم نهفشص

%  ِٓ اٌزجب٠ٓ 58.6ل١ّخ ثعى نُْ اٌّعٍ خ ؽ١ش بّْٙذ اٌم١ّزبْ ِعبو  ٟ رف١ٍٓ  
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 ٟ اٌجٍاعخ اٌزٕك١ّ١خخ ٠ٍٟ يٌه ل١ّخ ثعى ر١ٌٛى اٌّعٍ خ ؽ١ش بّْٙذ رٍه اٌم١ُ ِعربو 

 .الاسزثًبس الايثم نهفشص%  ِٓ اٌزجب٠ٓ  ٟ 52.2 ٟ رف١ٍٓ  

 ثبنُ جخ نششكخ صٍٚ: 

   رش١ٍ ل١ُ ِعبِلاد الاٌرجبؽR رٌٝ ٚعٛو علالخ ِع٠ٕٛخ ِٛعجرخ ثر١ٓ بثعربو رواٌح  

الاسددزثًبس اٌّعٍ ررخ  رفج١ررك اٌّعٍ ررخخ نررُْ اٌّعٍ ررخخ ر١ٌٛررى اٌّعٍ ررخ  ِررٓ عبٔررت 

 ِٓ عبٔت آنٍ. الايثم نهفشص

 ٟ  ٓالاسدزثًبس  بْ اٌزجب٠ٓ  ٟ ل١ّخ ثعى رفج١ك اٌّعٍ خ ٠ّضً بُ٘ ِزغ١ٍ ِفٍٓ ٌٍزجب٠

%  ِٓ اٌزجب٠ٓ ٠ٍرٟ يٌره 97.9ؽ١ش بّْٙذ ًٖ٘ اٌم١ّخ  ٟ رف١ٍٓ   الايثم نهفشص

%  ِٓ اٌزجب٠ٓ 58.9ل١ّخ ثعى نُْ اٌّعٍ خ ؽ١ش بّْٙذ اٌم١ّزبْ ِعبو  ٟ رف١ٍٓ  

 ٟ اٌجٍاعخ اٌزٕك١ّ١خخ ٠ٍٟ يٌه ل١ّخ ثعى ر١ٌٛى اٌّعٍ خ ؽ١ش بّْٙذ رٍه اٌم١ُ ِعربو 

 .الاسزثًبس الايثم نهفشصب٠ٓ  ٟ %  ِٓ اٌزج52.5 ٟ رف١ٍٓ  

  اٌشرررىً إٌٙرررب ٟ ٌّعبوٌرررخ الأؾرررىاٌ لأثعررربو رواٌح 02-٠ٚ9ٛػرررؼ اٌغرررىٚي ٌلرررُ  

 اٌّعٍ خ عٍٝ ِٓزٜٛ اٌشٍوزبْ ولاو عٍٝ ؽىٖ.

رحهٛم الاَحذاس انًزؼذد انزذسٚدٙ لاخزجبس مثش مثؼبد إداسح انًؼشفخ  (14-3خذٔل سلى )

 الاسزثًبس الايثم نهفشصػهٗ 

كخ
شش
ان

ت 
رٛ
زش
ان

 

 لًٛخ B Beta انًُـــــــــــــــٕرج

 ( (T 
Sig.f 

م
سٛ
ٛب
س
 آ
كخ
شش

 

X1 
رطجٛك 

 انًؼشفخ

 5.963  1.325 يؼبيم انثبثذ
50555

** 
 11.004 0.662 0.666 رطجٛك انًؼشفخ

2 X 
خضٌ 

 انًؼشفخ

 2.746  1.006 يؼبيم انثبثذ
50555

** 
 7.455 0.420 0.693 خضٌ انًؼشفخ

3 X 
 رٕنٛذ

 انًؼشفخ

 3.417  1.399 يؼبيم انثبثذ
5054

** 
 2.067 0.130 0.215 رٕنٛذ انًؼشفخ
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ٍ
صٚ
خ 
شك
ش

 

1 X 
رطجٛك 

 انًؼشفخ

 7.117  1.361 يؼبيم انثبثذ
50555

** 
 12.576 0.681 0.656 رطجٛك انًؼشفخ

2 X 
خضٌ 

 انًؼشفخ

 1.558  0.343 يؼبيم انثبثذ
50555

** 
 7.215 0.426 0.471 خضٌ انًؼشفخ

3 X 
رٕنٛذ 

 انًؼشفخ

 0.268  0.066 يؼبيم انثبثذ
50514
* 

 2.364 0.149 0.176 رٕنٛذ انًؼشفخ

ِررٓ رعررىاو اٌجبؽررش  ررٟ ػررٛء ٔزررب ظ اٌزؾ١ٍررً ا ؽظررب ٟ ٌج١بٔرربد اٌىٌاْررخ  :انًظددذس

 ا١ٌّىا١ٔخ.

 * p<0.05 ** p<0.01 

 ( يب ٚهٗ:14-3ٚزؼح يٍ اندذٔل ان بثك )

 آسٛبسٛم:ثبنُ جخ نششكخ  

ثعربو رواٌح اٌّعٍ رخ  رفج١رك اٌّعٍ رخخ رؤوى رشبٌاد اٌّعبِلاد اٌزررص١ٍ ا ٠غربثٟ لأ

وّررب رشرر١ٍ ٔزررب ظ  الاسددزثًبس الايثددم نهفددشصنررُْ اٌّعٍ ررخخ ر١ٌٛررى اٌّعٍ ررخ  عٍررٝ 

(T.test)  رٌررٝ ِع٠ٕٛررخ ِعرربِلاد إٌّررٛيطخ وّررب ٠شرر١ٍ ِعبِررً ع٠ٍ٘ٛررخ إٌّررٛيط

(Sig.F)   ٌٖٚثبٌزرربٌٟ   .1.15رٌررٝ ِع٠ٕٛررخ ٘ررًٖ إٌزررب ظ عٕررى ِٓررزٜٛ ِع٠ٕٛررخ لررى

 ٠ّىٓ وزبثخ ِعبوٌخ الأؾىاٌ وبٌزبٌٟ: 

Y= β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 

Y= 1.325 + 0.666X1 + 0.693 X2 + 0.215 X3 

ٚثبٌزرربٌٟ ٕ٘رربن بصررٍ لأثعرربو رواٌح اٌّعٍ ررخ  رفج١ررك اٌّعٍ ررخخ نررُْ اٌّعٍ ررخخ ر١ٌٛررى 

. ث١ّٕرب ٌر١ّ ٕ٘ربن رررص١ٍ ٌجعرى ر٠َٛرة اٌّعٍ رخ الاسزثًبس الايثدم نهفدشصاٌّعٍ خ  عٍٝ 

خ وّرب ٠شر١ٍ رؾ١ٍرً الأؾرىاٌ  الاسدزثًبس الايثدم نهفدشصورؽى بثعبو رواٌح اٌّعٍ خ عٍٝ 

 اٌّزعىو ٌج١بٔبد شٍوخ آ١ْب١ًْ.

ٕٚخذ مثدش يؼُدٕ٘ لأثؼدبد  ٔػهّٛ ًٚكٍ لجٕل طحخ انفشع انشيٛس الأل خضيٛبً "

)رطجٛدددك انًؼشفدددخ، خدددضٌ انًؼشفدددخ، رٕنٛدددذ انًؼشفدددخ( ػهدددٗ انجشاػدددخ إداسح انًؼشفدددخ 
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انزُظًٛٛددخ". ٔسفددغ انفددشع ثبنُ ددجخ لأثددش ثؼددذ رٕصٚددغ انًؼشفددخ ك  ددذ مثؼددبد إداسح 

 انًؼشفخ ػهٗ انجشاػخ انزُظًٛٛخ.

 ثبنُ جخ نششكخ صٍٚ: 

ثعبو رواٌح اٌّعٍ خ  رفج١ك اٌّعٍ رخخ نرُْ رؤوى رشبٌاد اٌّعبِلاد اٌزرص١ٍ ا ٠غبثٟ لأ

رٌرٝ  (T.test)وّب رشر١ٍ ٔزرب ظ  الاسزثًبس الايثم نهفشصاٌّعٍ خخ ر١ٌٛى اٌّعٍ خ  عٍٝ 

رٌرٝ ِع٠ٕٛرخ  (Sig.F)ِع٠ٕٛخ ِعبِلاد إٌّٛيطخ وّرب ٠شر١ٍ ِعبِرً ع٠ٍ٘ٛرخ إٌّرٛيط 

بوٌرخ الأؾرىاٌ ٚثبٌزربٌٟ ٠ّىرٓ وزبثرخ ِع  .1.15ًٖ٘ إٌزب ظ عٕى ِٓزٜٛ ِع٠ٕٛرخ لرىٌٖ  

 وبٌزبٌٟ: 

Y= β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 

Y= 1.361 + 0.656X1 + 0.471 X2 + 0.176 X3 

ٚثبٌزرربٌٟ ٕ٘رربن بصررٍ لأثعرربو رواٌح اٌّعٍ ررخ  رفج١ررك اٌّعٍ ررخخ نررُْ اٌّعٍ ررخخ ر١ٌٛررى 

. ث١ّٕرب ٌر١ّ ٕ٘ربن رررص١ٍ ٌجعرى ر٠َٛرة اٌّعٍ رخ الاسزثًبس الايثدم نهفدشصاٌّعٍ خ  عٍٝ 

خ وّرب ٠شر١ٍ رؾ١ٍرً الأؾرىاٌ  الاسدزثًبس الايثدم نهفدشصورؽى بثعبو رواٌح اٌّعٍ خ عٍٝ 

 اٌّزعىو ٌج١بٔبد شٍوخ ٠َٓ.

ٕٚخذ مثدش يؼُدٕ٘ لأثؼدبد  ٔػهّٛ ًٚكٍ لجٕل طحخ انفشع انشيٛس الأل خضيٛبً "

إداسح انًؼشفخ )رطجٛك انًؼشفخ، خضٌ انًؼشفخ، رٕنٛذ انًؼشفخ( ػهٗ الاسزثًبس الايثدم 

نهفشص ". ٔسفغ انفشع ثبنُ جخ لأثش ثؼذ رٕصٚغ انًؼشفخ ك  ذ مثؼبد إداسح انًؼشفخ 

 ػهٗ الاسزثًبس الايثم نهفشص.

 انُزبيح:

 ر١ٌٛرى اٌّعٍ رخخ نرُْ اٌّعٍ رخخ ر٠َٛرة ٖ بْ وٌعخ ٚالة رجٕٟ رواٌح اٌّعٍ رخ ثرثعربو -0

ِغزّعخ ِٓ ٚعٙخ ٔكرٍ اٌّرٛظف١ٓ  رٟ شرٍوخ آ١ْبْر١ً عربء  اٌّعٍ خخ رفج١ك اٌّعٍ خ 

%  رم٠ٍجبوخ وّب عربء  رٟ وٌعرخ ل٠ٍجرخ ٚالرة رجٕرٟ رواٌح 68 ٟ وٌعخ اٌّٛا ك ٚثٕٓجخ  

اٌّعٍ خ  ٟ شٍوخ ٠َٓ  ىربْ ٌبٞ اٌّرٛظف١ٓ  رٟ اٌشرٍوخ عٕرى وٌعرخ اٌّٛا رك ٚثرَْٛ 

%  رم٠ٍجبوخ ٚاٌؾم١مخ بْ ِٓز٠ٛبد اٌزفج١رك ثشرىً عربَ ٌثّرب رىرْٛ ٍِػر١خ 67ٔٓجٟ  

ثعغ اٌشٟءخ ٌٚىٓ لاؽظ اٌجبؽش بْ ٚعٙبد ٔكٍ ا ٍاو اٌع١ٕخ ثبٌشرٍوز١ٓ ؽرٛي ٚالرة 
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ثعررىٞ ر١ٌٛررى ٚنررُْ اٌّعٍ ررخ وبٔررذ ع١ررىح ٚثىٌعررخ ِٛ ررك ثشررىح نظٛطرربو  ررٟ شررٍوخ 

٠َرة ٚرفج١رك اٌّعٍ رخخ ٠ٚشر١ٍ يٌره آ١ْب١ًْ ث١ّٕب رىٔذ ٚعٙخ إٌكٍ رٍه  رٟ ثعرىٞ رٛ

رٌٝ بْ ٕ٘بن ِشىٍخ بٚ لظٌٛ  ٟ عبٔت ر٠َٛة ٚرفج١رك اٌّعٍ رخ ٚثبٌزربٌٟ ٠عىرّ يٌره 

ِىٜ اٌؾبعخ رٌٝ الا٘زّبَ ثزع٠ُُ ع١ٍّزٟ ر٠َٛة ٚرفج١رك اٌّعٍ رخ  رٟ اٌشرٍوز١ٓ ِؾرً 

اٌىٌاْررخخ ٠ٚعىررّ ا٠ؼرربو ِررىٜ اٌؾبعررخ رٌررٝ رٛع١ررخ اٌّررٛظف١ٓ ٚا واٌح ثر١ّ٘ررخ ر٠َٛررة 

 .ك اٌّعٍ خ ثشٍوبرُٙٚرفج١

 انزٕطٛبد:

ػررٌٍٚح بْ رّزٍرره شررٍوبد الارظرربلاد رواٌاد ٚاْررزٍار١غ١بد ِزهظظررخ رعٕررٝ  -0

ثةواٌح اٌّعٍ خ ٚرف٠ٍٛ٘بخ ٚرٕف١ً ع١ٍّبرٙب اٌّهزٍفخخ ٚرٛ ١ٍ وب خ بشىبي اٌرىعُ اٌّربوٞ 

ٚاٌّعٕٛٞ ًٌٖٙ ا واٌاد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ اٌزهف١ؾخ ٚٚػرة الاْرزٍار١غ١بد اٌزرٟ ررىعُ 

الارغرربٖ ا ٠غرربثٟ ٔؾررٛ ر١ٌٛررى ٚنررُْ ٌّعٍ ررخخ ٚالا٘زّرربَ اوضررٍ ثع١ٍّررخ ر٠َٛررة اٌّعٍ ررخ 

 ٚاٌزرو١ى عٍٝ ا١ّ٘خ رفج١مٙب  ٟ شٍوبد الارظبلاد اٌعٍال١خ.

ر١ٙئخ عىو ِرٓ اٌّزفٍجربد اٌؼر٠ٌٍٚخ اٌزرٟ رٓربعى  رٟ رؾم١رك ِٓرز٠ٛبد عب١ٌرخ ِرٓ  -9

 ٔزرربط اٌّعٍ ررخ ٚر٠َٛعٙررب ر٠َٛررة اٌّعٍ ررخ ِضررً ر٠غرربو صمب ررخ رٕك١ّ١ررخ ر٠غبث١ررخ واعّررخ 

ٚررْرر١ّ ث١ئررخ رٕك١ّ١ررخ رمررَٛ عٍررٝ بْرربِ ر٠َٛررة ٚرجرربوي اٌّعٍ ررخ عررٓ ؽ٠ٍررك شررجىخ 

ِعٍِٛررربد وان١ٍرررخخ ٚاٌزشرررغ١ة عٍرررٝ الأزمررربي ِرررٓ ِفٙرررَٛ نرررُْ اٌّعٍ رررخ رٌرررٝ ِفٙرررَٛ 

ر٠َٛعٙرربخ ٚ٘ررًا ثررىٌٚح ٠زفٍررت ٌطررى رواٌح اٌشررٍوخ ٌّهظظرربد ِب١ٌررخ ِٕبْررجخ ٌٕشررٍ 

 الأ ٍاو رٌٝ ِشبٌوخ اٌّعٍ خ. اٌّعٍ خخ ٚرؾى٠ى ؽٛا ُ رى ة
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رح ددٍٛ الاداء انزُظًٛددٙ فددٙ دٔس إداسح انًؼشفددخ فددٙ  " خ9108  ا١ٌّٕررُيخ عجررىاٌٍؽّٓ  ررلاػخ  9 
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 .17الالزظبو ٚاٌعٍَٛ ا وا٠ٌخخ عبِعخ اي اٌج١ذخ الأٌوْخ ص

(
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 .98خ ص0اٌٛ بءخ عّبْخ الأٌوْخ ؽ:
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